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Forelgbige anbefalinger:

Analyse pa pleje- og omsorgsomradet

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa medet d. 15. august 2018, at der skulle igangseettes en analyse af pleje- og om-
sorgsomradet i Ishgj Kommune med det formal at belyse serviceniveau, takster og styring pa omradet. Analysen blev forankret
i et projekt under Center for Voksne og Velfeerd med en styregruppe og to arbejdsgrupper. De to arbejdsgrupper skulle arbejde
i hver sit spor: Et spor, hvor der blev kigget pa visitation, og et spor, hvor der blev kigget pa ekonomistyring. Indenfor de to spor
var der falgende parametre, der skulle belyses:

o Der foretages en naermere analyse af eksisterende takster pa henholdsvis Keerbo og Torsbo samt Hiemmeplejen séle-
des, at det afdeekkes, hvad der er indeholdt i takstberegningen, herunder normering, generelt serviceniveau, aktiviteter
m.m. Derudover skal der foretages en sammenligning med 5 sammenlignelige vestegnskommuner, hvad angar takster
samt indhold i taksterne pa pleje- og omsorgsomradet.

o Derigangszettes en analyse af de nuvaerende plejepakker i Hiemmeplejen, samt benchmarking af serviceniveau af
hjemmeplejeomradet med sammenlignelige vestegnskommuner.

o Derigangsaettes en analyse af eksisterende servicepakker pa Keerbo og Torsbo med henblik pa at klarlaegge indhold,
serviceniveau samt fremme ensartethed pa kommunens to plejehjem.

o | analysen skal afdaekkes nuvaerende arbejdsgange, samt udarbejdes anbefalinger og ideer til eventuel optimering og
synergi i et nyt felles voksenomrade.

e | analysen indgar en afdaekning af den nuvaerende budget- og gkonomistyring pa pleje- og omsorgsomradet, herunder
hvilke fordele eller ulemper der ses ved rammestyring i Hiemmeplejen holdt op mod en aktivitetsbaseret styring. Ligele-
des ses pa fordele og ulemper ved stordrift pa plejecenteromradet.

Det er undervejs i forlgbet blevet klart, at der er behov for at dele analysen op i yderligere faser, dels for at ga et spadestik
dybere og dels for at gare analysen mere overskuelig/struktureret. Derfor har styregruppen fundet det ngdvendigt at op-
dele arbejdet i de to spor i fire faser, jf. vedlagte tidsplan.

Konklusioner fra analysens forste del:

1. Arbejdsgrupperne vurderer, at det vil vaere hensigtsmaessigt at overga fra rammestyring til aktivitetsbaseret sty-
ring pa hiemmeplejens omrade. Aktivitetsbaseret styring vil give mere gennemsigtighed i styringen, og starre
indsigt i, hvilke ydelser borgeme visiteres til, da borgerne dermed ikke leengere visiteres efter en plejepakkestruk-
tur, men alene efter borgerens behov og dermed konkrete aktiviteter.

Aktivitetsbaseret styring @nskes indfert fra 1.1.2020.

2. Den forelgbige gkonomiske gennemgang har vist, at der er behov for at tilrette den made omradet rent teknisk er
styret. Derfor er der iveerksat et sterre administrativt arbejde med bl.a. at endre kontoplaner og budgetleegning,
saledes at disse bliver mere transparente. Dette ogsa for at imgdega den igangsatte analyse af takster pa Keer-
bo/Torsbo samt i hiemmeplejen. Ligeledes er der indfart teettere samarbejde og vidensdeling mellem Hjemme-
plejen, plejecentrene og centrets gkonomiteam. Der arbejdes videre med dette i forar/sommer 2019.

3. Arbejdsgrupperne konkluderer samtidig, at den nuveerende pakke- og ydelsesstruktur er for bred til, at det er mu-
ligt at styre antallet af hjemmehjeelpstimer. Der vil blive arbejdet pa mere smal ydelsesstruktur i Iabet af for-
ar/sommer 2019.
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Arbejdsgrupperne er som falge af ovenstaende gaet i gang med et starre arbejde med at tilrette eksisterende kvalitets-
standarder samt udarbejde nye kvalitetsstandarder inden for pleje- og omsorgsomradet. | stedet for pakker, vil der frem-
adrettet blive visiteret til ydelser. Ydelserne (f. eks. bad, madlavning og praktisk bistand) giver et samlet behov for hjeelp
hos borgeren. Dette behov (antal timer og minutter) bestilles hos leverandaren, hvormed der bestilles ydelser efter et
konkret behov. Denne made at styre/visitere pa giver en starre transparens mellem udgifter og aktivitet samt en indsigt i,
hvilke ydelser borgerne har behov for samt tyngden heraf. Dermed opnas ogsa en optimering af fremtidigt grundlag for le-
delsesinformation.

Kvalitetsstandarderne skal endvidere afspejle det politiske vedtagne serviceniveau inden for pleje- og omsorgsomradet i
Ishgj Kommune, og saledes give borgere og medarbejdere viden om, hvad der ligger i de forskellige ydelser og aktiviteter,
hvem der er i malgruppen herfor. De nye kvalitetsstandarder vil blive forelagt Social- og Sundhedsudvalget lzbende i takt
med de er gennemarbejdet af administrationen. Nar arbejdet med at opdatere og udarbejde kvalitetsstandarder er feerdigt,
vil der i samarbejde med leverandgren (hjemmeplejen, Torsbo, Keerbo m.fl.), blive udarbejdet et samlet ydelseskatalog for
hele pleje- og omsorgsomradet.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets made den 9. september 2019 vil den samlede analyse af fase 1 og 2 af pleje- og om-
sorgsomradet blive forelagt, herunder ogsa de afledte skonomiske konsekvenser af analysen.
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